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Context si scop:

Prezentul studiu ofera o viziune de ansamblu asupra problemelor si necesitatilor specifice
antreprenorilor finantati prin programul Romania Start-up Plus, in cadrul proiectului ”Start-UP Hub:
Laboratorul Antreprenorilor” Cod SIMS: 105648. Universitatea , Lucian Blaga” din Sibiu, in calitate de
beneficiar al acestui proiect, impreuna cu partenerul sau SC Konfida SRL (Bucuresti a realizat prezenta
analiza, in vederea trasarii unor directii de actiune menite sa faciliteze un context favorabil dezvoltarii
mediului antreprenorial in Regiunea de Dezvoltare Centru.

Cei 74 de antreprenori care au primit ajutor de minimis in proiectul Start-UP Hub au fost rugati sa
completeze un chestionar on-line, in perioada noiembrie-decembrie 2020, pentru a evalua impactul pe
care l-a avut acest proiect asupra afacerilor lor si asupra dezvoltarii lor individuale.

»Visul indeplinit! Nu ma opresc aici, m-ati ajutat sa visez la mai
mult, la ceea ce stiu ca au nevoie clientii mei!”

(Antreprenor finantat prin proiect)

Acest material a fost realizat de catre echipa de experti din cadrul proiectului,,Start-UP Hub: Laboratorul
antreprenorilor”, ID 105648, proiect finantat prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Axa
Prioritara 3: Locuri de munca pentru toti, POCU/82 ,,Romania Start Up Plus”, OS 3.7 ,,Cresterea ocuparii

prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana”
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Obiective

Studiu prezinta drept obiectiv general realizarea unei analize care poate ajuta la identificarea stadiului
in care se afla mediul economic de la nivel regional, tendintele si factorii externi care 1l influenteaza,
bariere in dezvoltarea si oportunitatile de expansiune, analizand in acelasi timp impactul ajutorului de
minimis asupra firmelor finantate prin proiectul ”Start-UP Hub: Laboratorul Antreprenorilor”, in urma
interpretarii datelor colectate prin formulare de identificare a nevoilor si provocarilor cu care s-au
confruntat antreprenorii.

Metodologie

Grupul tinta

Grupul tinta vizat prin aplicarea chestionarului online a fost format din cei 74 de antreprenori, beneficiari
ai ajutorului de minimis, astfel incat sa poata fi realizata o cercetare exhaustiva pentru analizarea valorii
adaugate de acest proiect in eforturile de dezvoltare a mediului antreprenorial din Regiunea de
Dezvoltare Centru.

Botosani

Satu Mare Maramures
Suceava

Sélaj Bistrita-Néséud lasi

Bihor Neamf

Vaslui
Harghita Bacdu

Albu‘ IIJ] VJL;U\'\ Lt

C
Sibiu 51 evasna Vrancea  Galati

Brasov

Arad

iy Hunedoara

Buzé&u

Brail
Caras-Severin Valcea Prahova raila Tulcea
Gorj

Arges

Déambovita lalomita
Mehedinti lifov
Célarasi
Olt S Constanta
Dolj iurgiu

Teleorman

Figura 1 Regiunea de Dezvoltare Centru
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Antreprenorii care au primit finantare reprezinta toate judetele Regiunii de Dezvoltare Centru, iar
distributia lor este prezentata in figura 2. Majoritatea start-up-urilor (71,6%) fiind infiintate in Judetul
Sibiu.

Judet
5.40%

8.10%

2 70% m Alba
® Brasov
8.10%
m Covasna
4.10% » Harghita
Mures
71.60% = Sibiu

Figura 2 Judetele din care provin antreprenorii finantati

Toate cele 74 de proiecte implementate au sediul social in mediul urban, conditie obligatorie conform
ghidului RSUP.

Dintre acestea, 66 de proiecte, reprezentand 89,19% dintre proiecte, au fost implementate in municipii,
dupa cum urmeaza:

Oras Judet Municipiu Sediu social
Blaj Alba da 1
Sibiu Sibiu da 51
Talmaciu Sibiu nu 1
Brasov Brasov da 5
Miercurea Ciuc Harghita da 1
Sfantu Gheorghe Covasna da 2
Cisnadie Sibiu nu 1
Alba lulia Alba da 2
Balan Harghita nu 3
Odorheiu Secuiesc Harghita da 1
Sacele Brasov da 1
Ludus Mures nu 2
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Sebes Alba da 1
Saliste Sibiu nu 1
Targu Mures Mures da 1
TOTAL 74

Distributia numarului de proiecte selectate in functie de judet a fost rezultatul subactivitatii de selectie
planuri de afaceri, unde un criteriu de selectie a fost si acela de a avea cel putin doua planuri de afaceri
selectate in fiecare judet al regiunii Centru, pe de o parte, iar pe de alta parte, numarul mare de proiecte
selectate in regiunea Centru in cadrul Romania Start Up Plus a facut ca numarul de candidati sa fie mai
redus in judete precum Covasna, Harghita, Alba sau Mures.

Distributia pe varsta, prezentata in figura 3, arata ca segmentul de varsta sub 30 de ani este cel mai slab
reprezentat, urmat de antreprenorii cu varsta peste 45 de ani. Peste 65% dintre beneficiarii ajutorului
de minimis au varste cuprinse intre 30 si 45 de ani. in ceea ce priveste genul, se observi o distributie
relativ echilibrata, cu un usor avantaj pentru antreprenorii de sex feminin (vezi figura 4).

Varsta

20.30% 16.20%

m Sub 30 ani
m 30-45 ani
m 46-65 ani

65.50%

Figura 3 Varsta antreprenorilor
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Figura 4 Distributia pe sexe

Nivelul de educatie al antreprenorilor care au depus planuri de afaceri alese pentru finantare in cadrul
acestui proiect este ridicat. Peste 90% dintre acestia au studii universitare sau post-universitare, in timp
ce doar 5,4% dintre respondenti au studii medii (vezi figura 5).

Nivel de educatie/studii

5.40%

33.80%

m Liceal
= Universitar

= Postuniversitar

60.80%

Figura 5 Nivelul de educatie / studii

In functie de obiectul principal de activitate al firmelor finantate in cadrul proiectului, avem urmé&toarea
distributie a acestora in valori absolute si relative (tabelul 1):
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Clasa din care face parte codul CAEN al afacerii finantate Numar firme | %
10 - Industria alimentara 3 4,00%
13 - Fabricarea produselor textile 1 1,33%
14 - Fabricarea articolelor de imbracaminte 1 1,33%
18 - Tiparire si reproducere pe suporti a inregistrarilor 3 4,00%
22 - Fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice 1 1,33%
25 - Industria constructiilor metalice si a produselor din metal, exclusiv masini,
utilaje si instalatii 4 5,33%
31 - Fabricarea de mobila 1 1,33%
32 - Alte activitati industriale n.c.a 1 1,33%
43 - Lucrari speciale de constructii 3 4,00%
45 - Comert cu ridicata si cu amanuntul, intretinerea si repararea
autovehiculelor si a motocicletelor 2 2,67%
46 - Comert cu ridicata cu exceptia comertului cu autovehicule si motociclete | 1 1,33%
47 - Comert cu amanuntul, cu exceptia autovehiculelor si motocicletelor 1 1,33%
56 - Restaurante si alte activitati de servicii de alimentatie 2 2,67%
59 - Activitati de productie cinematografica, video si de programe de
televiziune; inregistrari audio si activitati de editare muzicala 2 2,67%
62 - Activitati de servicii in tehnologia informatiei 1 1,33%
70 - Activitati ale directiilor (centralelor), birourilor administrative
centralizate; activitati de management si de consultantd in management 1 1,33%
71 - Activitati de arhitectura si inginerie; activitati de testari si analiza tehnicad | 2 2,67%
73 - Publicitate si activitati de studiere a pietei 3 4,00%
74 - Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice 4 5,33%
77 - Activitati de inchiriere si leasing 10 13,33%
78 - Activitati de servicii privind forta de munca 1 1,33%
79 - Activitati ale agentiilor turistice si a tur-operatorilor; alte servicii de
rezervare si asistenta turistica 2 2,67%
85 - Invatamant 8 10,67%
86 - Activitati referitoare la sanatatea umana 9 12,00%
88 - Activitati de asistenta sociala, fara cazare 1 1,33%
93 - Activitati sportive, recreative si distractive 4 5,33%
95 - Reparatii de calculatoare, de articole personale si de uz gospodaresc 1 1,33%
96 - Alte activitati de servicii 2 2,67%
75 100,00%

Astfel, putem observa ca domeniul serviciilor este cel mai bine reprezentat in randul firmelor finantate,
ponderea acestora in total fiind de peste 70%, din care serviciile de invatamant au fost abordate de
peste 10% din micii antreprenori, iar serviciile de sanatate de peste 13% dintre acestia. (figura 6 si tabelul
2)
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DOMENIUL DE ACTIVITATE AL FIRMELOR FINANTATE

Sanatate si asistenta
sociala

13% Industria

prelucratoare
20%

Constructii
Tnvatamant 4%

11%

ert cu ridicata si cu
nuntul; repararea
utovehiculelor si

motocicletelor

5%
Servicii (consultanta, Hoteluri si
comunicatii, restaurante
informatii, 3%
publicitate,
fotografice, inchiriere,
turism, culturale-
divertisment,
reparatii,
infrumusetare)
44%
Figura 6 Domenii de activitate ale firmelor finantate
. . . Femei Barbati
Obiectul de activitate Total firme . .
antreprenori antreprenori
Industria prelucratoare 15 20,00% 8 18,60% 7 21,88%
Constructii 3 4,00% 1 2,33% 2 6,25%
Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea
autovehiculelor si motocicletelor 4 5,33% 2 4,65% 2 6,25%
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Hoteluri si restaurante 2 2,67% 0 0,00% 2 6,25%
Servicii (consultantd, comunicatii, informatii, publicitate,
fotografice, finchiriere, turism, culturale-divertisment,
reparatii, infrumusetare) 33 44,00% 17 39,53% 16 50,00%
Tnvatamant 8 10,67% 16,28% 3,13%
Sanatate si asistenta sociala 10 13,33% 18,60% 6,25%
75 100,00% 43 100,00% 32 100,00%

Analizand afacerile din domeniul invatamantului observam ca acestea au fost constituite in principal de
femei antreprenori (in proportie de 87,5%) cu varsta de peste 30 ani, iar cele din domeniul sanatatii au
fost constituite in proportie de 80 % de femei antreprenori. Pe de altd parte, ambele afaceri din
domeniul hoteluri si restaurante au fost infiintate de antreprenori barbati cu varsta pana in 45 ani.

Cele 74 de proiecte implementate au acoperit o varietate ridicata de tipuri de activitati economice,
acestea fiind de asemenea expresia unui panel foarte divers de antreprenori in ceea ce priveste varsta,
nivelul studiilor, experienta manageriala acumulata, etc, distributia proiectelor implementate functie de
tipul activitatii economice fiind dupa cum urmeaza:

Servicii -
conexe Servicii servicil
Industn.e/ Servicii twrismului / pentru Servicii Servpu Comert/ Constru‘ctn‘ oggnlzare TOTAL
Judet Productie / generale S . de IT educationa / Amenajari evenimente / .
Inchirieri afaceri Cafenele - pe judet
Manufactura (B2C) X sanatate -le [ Instalatii culturale /
material (B2B) L
. artistice
sportiv
Alba 1 1 2
Brasov 1 2 2 1 6
Covasna 1 1 2
Harghita 3 1 1 1 6
Mures 1 1 1 3
Sibiu 9 6 7 5 7 2 9 3 4 3 55
TOTAL 12 8 11 9 9 2 10 5 4 4 74

Tn tabelul de mai sus am structurat activitatea firmelor infiintate pe 10 categorii de activititi economice,
in functie de anumite caracteristici care au putut grupa cele 41 de CAEN-uri diferite ale afacerilor
finantate in 10 relevante.
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Distributia tipurilor de afaceri pe categorii de activitati economice

14
12
10
8
6
4
2
0
Industrie / Servicii servicii Servicii de servicii Servicii Comert/ Constructii/ Oganizare IT
Productie / conexe educationale sanatate pentru generale  Cafenele/ Amenajari / evenimente
Manufactura turismului / afaceri (B2C) Restaurante Instalatii / culturale /
Inchirieri artistice
material
sportiv

Grupand afacerile infiintate pe trei categorii mari - industrie, servicii si comert - avem urmatoarea
distributie:

Industrie / Productie Servicii (B2C & B2B) Comert / Cafenele /
Restaurante
13 56 5
17,5% 75,7% 6,8%

Afacerile din sfera serviciilor, indiferent de natura acestora, reprezinta trei sferturi din totalul activitatilor
infiintate, din care doar 9 afaceri sunt in zona serviciilor care se adreseaza clientilor persoane juridice
(B2B - Tn aceasta clasa am inclus si o firma care in tabelul principal figureaza la sectorul IT), si 47 de
afaceri activeaza in zona serviciilor adresate populatiei.

Afacerile din sectorul servicii, cu grad ridicat de omogenitate includ:
e serviciile de inchirieri material sportiv ori servicii adresate populatiei care se deplaseaza in scop

turistic (conexe turismului), precum inchirierea de materiale sportive (7 intreprinderi sprijinite -
9,5% din total)

10
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e alte forme de invatamant gen afer-school sau diverse cursuri pentru copii si elevi (7 intreprinderi
sprijinite - 9,5% din total)

e serviciile stomatologice (6 intreprinderi sprijinite - 8% din total)

e serviciile aferente constructiilor, intretinerii si amenajarilor interioare (4 intreprinderi sprijinite -
5,5% din total)

O surpriza placuta a reprezentat-o numarul insemnat de intreprinderi sprijinite cu caracter productiv /
industrial, proiectul finantand 12 astfel de planuri de afaceri, care au propus diverse activitati precum:
fabricarea de jucarii, mobild, materiale publicitare, fabricarea painii/patiserii/cofetarii (2 afaceri),
fabricarea uneltelor, a cartilor educationale din materiale textile, fabricarea de imbracaminte, sertizare
furtune hidraulice sau productie elemente din plastic printate 3D.

Dintre aceste 12 afaceri, 7 afaceri au fost infiintate de persoane de sex masculin si 5 de sex feminin.
Referitor la varsta antreprenorilor cu afaceri in sectorul industrial / productiv, 4 dintre acestia sunt tineri
sub 30 de ani (din care 3 sunt barbati), 7 antreprenori au varsta intre 30 si 45 de ani si doar un
antreprenor are varsta peste 45 de ani (femeie).

O caracteristica specifica antreprenorilor cu afaceri in zona productiei o reprezinta si nivelul studiilor,
unde 5 antreprenori au studii superioare (42%), alti 5 antreprenori (42%) au studii postuniversitare si
doar 2 persoane au studii liceale (16%).

Colectarea datelor

Pentru elaborarea analizei au fost colectate date cantitative si calitative cu privire la situatia actuala a
firmelor infiintate de cei 74 de antreprenori, dar si referitoare la desfasurarea proiectului, respectiv
cauzele care au dus la performantele raportate de acestia, barierele Tntampinate in vederea
materializarii ideilor de afaceri, dar si estimarile cu privire la evolutia viitoare a afacerilor lor.
Instrumentul de cercetare folosit a fost un chestionar on-line, dezvoltat pe platforma Google Forms, care
a fost distribuit respondentilor in perioada noiembrie-decembrie 2020. Chestionarul cuprinde 17 itemi,
dintre care 6 cu sub-itemi si 10 intrebari de clasificare (vezi Anexa 1).

La chestionar au raspuns toti cei 74 de antreprenori care au obtinut finantare (mentionam ca au fost
selectate si infiintate 75 de firme, una insa s-a retras in perioada de implementare ca urmare a
pandemiei, restituind ajutorul de minimis primit). Astfel, datorita colectarii exhaustive a informatiilor,

11
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aceasta analiza confera o imagine cuprinzatoare asupra situatiei economice a beneficiarilor directi ai
proiectului “Start-UP Hub: Laboratorul Antreprenorilor”.

Limite

Efectuarea prezentei analize a fost limitata de o serie de factori care au influentat desfasurarea acesteia.
Principalele constrangeri intdmpinate au fost legate de numarul relativ redus al membrilor grupului
tinta, ceea ce face dificila identificarea unor corelatii semnificative din punct de vedere statistic intre
diverse variabile. Astfel, statisticile prezentate in acest raport sunt preponderent descriptive. Implicarea
respondentilor in momentul completarii chestionarelor este variata, iar printre cauze amintim: numarul
mare de intrebdri, momentul din an cand au fost colectate datele, nivelul de oboseala si stres al
respondentilor.
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Rezultate

Figura 7 arata ca aproximativ un sfert dintre respondenti aveau la momentul depunerii planului de
afaceri in competitie experienta in domeniul afacerii sub un an de zile sau deloc, in timp ce 25,7% aveau
experientd intre 1 si 3 ani, iar aproximativ jumatate dintre cei care au obtinut finantarea detineau o
experienta in domeniul afacerii pe care au infiintat-o de peste 3 ani. Cu toate ca aproape jumatate dintre
antreprenori aveau experienta sub 3 ani sau deloc, indicatorii asumati prin proiect au fost indepliniti sau

depasiti.

Cata experienta practica aveati in domeniul afacerii pe care ati
initiat-o Tnainte de a infiinta start-up-ul?

14.90%

12.20% = Nico experientd practica
47.30% = Sub1an
= intre 1 si 3 ani

= Peste 3 ani

25.70%

Figura 7 Experienta inainte de infiintarea start-up-ului

Aproape jumatate dintre antreprenori au apelat la sprijinul unor persoane apropiate cu experienta in
domeniul afacerii nou infiintate, in timp ce 52,7% s-au bazat pe propriile cunostinte in domeniu.
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V-ati bazat pe experienta practica a unei persoane apropiate?

47.30% = Da

52.70% ™ Nu

Figura 8 Sprijin de la persoane cu experienta

O treime dintre respondenti declara ca aveau experienta manageriala sau antreprenoriald sub un an sau
deloc In momentul aplicarii pentru obtinerea finantarii, in timp ce 66,2% au gestionat firme sau au avut
roluri manageriale mai mult de un an anterior demararii acestei afaceri.

Cata experienta aveati in gestionarea unei firme?

21.60%

= Nu aveam experientd manageriala sau
antreprenoriala

43.20% = Experienta manageriald sub 1 an

‘ 12.20% = Experientd manageriale intre 1 si 3 ani
. 0
= Experienta manageriald peste 3 ani
23%

Figura 9 Experienta in gestionarea unei firme

Figura 10 arata ca 55,41% dintre beneficiarii schemei de minimis declara ca experienta acumulata in
urma implementarii planului de afaceri le-a schimbat atitudinea antreprenoriala in mare si foarte mare
masura, Tn timp ce 28,38% au pozitie neutra, fapt care demonstreaza impactul pozitiv al proiectului
asupra noilor antreprenori.
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Tn ce m&surd atitudinea dvs. antreprenoriald si modul in care
abordati problemele de afaceri s-au schimbat de la momentul scrierii
planului de afaceri si pana la finalul sau aproape de finalul perioadei

de sustenabilitate?

40.00% 37.84%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00% 10.81%

10.00% 5.41% .
5.00%
oo R

foarte mica masura mica masura nici-nici mare masura foarte mare masura

28.38%

17.57%

Figura 10 Dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale in urma implementarii afacerii

in ceea ce priveste transformarea atitudinii antreprenoriale s-au realizat analize in functie de varst3,
experienta si gen si au fost investigati 14 itemi care urmaresc adaptarea antreprenorilor la provocarile
intalnite Tn urma implementarii planului de afaceri si finalizarii perioadei de sustenabilitate.

Total Total
dezacord Dezacord | Neutru Acord acord
[Am devenit o persoana mai flexibilda, am disponibilitatea de a
actiona n situatii noi si de a schimba lucruri care nu functioneaza
optim.] 2.70% 4.05% 22.97% | 47.30% | 22.97%
[Mi-am invins teama de esec.] 5.41% 9.46% 35.14% | 32.43% 17.57%
[imi asum sarcini dificile, stabilesc mai bine cerintele in cadrul afacerii
si apreciez mai bine riscurile.] 2.70% 5.41% 27.03% | 36.49% 28.38%
[Am devenit o persoand mai independentd si am dobandit o
incredere de sine mai mare.] 4.05% 2.70% 25.68% | 43.24% | 24.32%
[Am o incredere mult mai mare in succesul meu de acum incolo.] 4.05% 5.41% 27.03% | 39.19% 24.32%
[Am constatat ca imi place sa conduc si sa intru in competitii de
afaceri.] 6.76% 13.51% | 24.32% | 35.14% | 20.27%
[Implementarea aceastei afaceri m-a ajutat sa constientizez ca
trebuie sa ma perfectionez permanent si sa invat lucruri noi.] 2.70% 8.11% 10.81% | 22.97% | 55.41%
[De acum pot stabili mult mai clar si pertinent obiectivele.] 2.70% 8.11% 18.92% | 39.19% | 31.08%
[Am descoperit ce Tnseamna efortul compensator. Am finvins frica
descoperind resurse personale latente care au iesit la suprafata prin
implicare sustinuta.] 12.16% | 10.81% | 29.73% | 29.73% 17.57%
[imi doresc mai mult si aspir la un statut mai inalt ca antreprenor.] 1.35% 10.81% | 13.51% | 29.73% | 44.59%
[Sunt mandru/mandra de productivitatea efortului meu.] 2.70% 5.41% 18.92% | 31.08% | 41.89%
[Acum imi iau angajamente mai ferme si am devenit o persoanda mult
mai responsabild. Posed o autonomie interioara crescuta.] 4.05% 9.46% 18.92% | 39.19% 28.38%
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[Ma pot concentra mult mai bine asupra sarcinilor si problemelor
fara sa fiu distras(a) de alti factori perturbatori.] 5.41% 14.86% | 21.62% | 39.19% 18.92%
[Am devenit mai persistent(a), am mai multa rezistenta si forta
pentru a indeplini sarcini si pentru a delega altora sarcini.] 2.70% 9.46% 21.62% | 39.19% | 27.03%

Se prezinta in continuare analiza celor 14 itemi, iar graficul centralizator din figura 12 sintetizeaza
raspunsurile antreprenorilor.

Am devenit o persoana mai flexibila, am disponibilitatea de a actiona in situatii noi si de a schimba
lucruri care nu functioneaza optim.

73% dintre antreprenorii cu studii universitare si 68% dintre cei cu studii postuniversitare apreciaza in
mare si foarte mare masura ca si-au dezvoltat abilitatea de a actiona in situatii noi. Femeile constata o
adaptabilitate mai accentuata in urma implementarii planului de afaceri (76,2%), in timp ce barbatii
declara ca au devenit mai flexibili si mai adaptabili in procent de 62,5%. Avem o perceptie pozitivda medie
de 71,6% pe ambele genuri care apreciaza in mare si foarte mare masura o adaptare la situatii noi, si o
perceptie pozitiva asupra transformarii personale si antreprenoriale.

n ceea ce priveste categoriile de varstd, 75% din categoria de varstd sub 30 ani; 66% din categoria de
varsta 30-45 ani si 80% din categoria de varsta 46-65 ani apreciaza in mare si foarte mare masura
capacitatea de flexibilizare si adaptare la situatii noi.

in timp ce antreprenorii cu varsta sub 30 de ani nu se situeazd deloc in zona valorilor negative, pe
segmentul de varsta de 30-65 ani intdlnim o medie de 27% care constata o slaba evolutie si o oarecare
rigiditate antreprenoriala la situatii noi (vezi figura 11).
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Am devenit o persoana mai flexibila, am disponibilitatea de a actiona
in situatii noi si de a schimba lucruri care nu functioneaza optim
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

10.0% I . I l
0.0% — L

in foarte mica masura in mica masura nici-nici in mare masura in foarte mare masura

W Varstasub 30ani M Varsta 30-45ani W Varsta 46-65 ani

Figura 11 Flexibilitatea antreprenorilor pe categorii de varsta

Antreprenorii fard experienta practica sau cu experienta de management sub 1 an, la momentul
accesarii finantarii, indica un castig mediu de 95% in ceea ce priveste flexibilitatea si adaptarea la noi
situatii, Tn timp ce antreprenorii cu experienta intre 1-3 ani si peste 3 ani indica o schimbare pozitiva
medie de 93,05%.

Se confirma ipoteza conform careia implementarea unui startup ajutd antreprenorii sa devina mai
flexibili si sa se adapteze mai usor la situatiile noi.
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Evolutia antreprenorului

[Am devenit mai persistent(d), am mai multa rezistenta si forta pentru a indeplini sarcini si pentru a... NG NG2ZEN B oo% 27.03%
[Ma pot concentra mult mai bine asupra sarcinilor si problemelor fara sa fiu distras(a) de alti factori... RIS EZ2ZIG2ZE ooz 18.92%

[Acum Tmi iau angajamente mai ferme si am devenit o persoana mult mai responsabila. Posed o... NSNS e oroZz 28.38%

[Sunt mandru/mandra de productivitatea efortului meu.] ININISIC2ZENNS 0% 41.89%
[imi doresc mai mult si aspir la un statut mai inalt ca antreprenor.] KOS9 73% 44.59%
[Am descoperit ce inseamna efortul compensator. Am invins frica descoperind resurse personale latente... [ RO 7ZT I 2973%mmmm 17.57%
[De acum pot stabili mult mai clar si pertinent obiectivele.] SHIZEINISIO2ZENNNNSoIoZ 31.08%
[Implementarea aceastei afaceri m-a ajutat sa constientizez ca trebuie sa ma perfectionez permanent si sa... INSHISANROISIZINN22197% W 55.41%

[Am constatat ca imi place sa conduc si sa intru in competitii de afaceri.] | ISR e M% 20.27%
[Am o incredere mult mai mare in succesul meu de acum incolo.] NN 3o9% 24.32%
[Am devenit o persoand mai independenta si am dobandit o incredere de sine mai mare.] | IZOZZSIGEZ N 324% . 24.32%
[imi asum sarcini dificile, stabilesc mai bine cerintele in cadrul afacerii si apreciez mai bine riscurile.] NI 20 B % Iy 28.38%
[Mi-am invins teama de esec.] [ INIOHGZNNNNESZZTNE237mmmem 17.57%
[Am devenit o persoand mai flexibild, am disponibilitatea de a actiona in situatii noi si de a schimba lucruri... INOSZNRZ2OZZZE N2 730% e 22.97%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

B Total dezacord M Dezacord ™ Neutru ™ Acord Total acord

Figura 12 Evolutia antreprenorului
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Mi-am invins teama de esec!

54,8% dintre respondentii de gen feminin considerad ca si-au nvins teama de esec, in timp ce 40,5%
considera ca nici nu au Tnvins aceasta teama, dar nici nu a reprezentat un obstacol major in proiectarea
si dezvoltarea afacerii. In ceea ce priveste categoria antreprenorilor de gen masculin, 43,8% consider3
ca si-au nvins teama de esec, iar 28,1% considera ca nici nu au fnvins aceasta teama, dar nici nu a
reprezentat un obstacol major in proiectarea si dezvoltarea afacerii. Observam astfel, un nivel mai mare
de anxietate antreprenoriald sau o perceptie marita asupra riscurilor la barbati, intr-o masura mare si
foarte mare de 28,1%, in timp ce doar 4,8% dintre antreprenorii de gen feminin au indicat perpetuarea
unei temeri pana la terminarea perioadei de sustenabilitate.

Exista insa si un procent apreciabil de incertitudine pe categorii de varsta: nu au putut identifica in ce
masura si-au invins aceasta teama 41,7% dintre antreprenorii sub 30 ani, 36,2% din categoria de varsta
30-45 ani si 26,7% din categoria de varsta 46-65 ani.

Cu toate acestea, media pozitiva si neutra cumulata, pe toate nivelurile de experienta antreprenoriala
privind invingerea temerii de esec se situeaza la 88,77%.

Tmi asum sarcini dificile, stabilesc mai bine cerintele in cadrul afacerii si apreciez mai bine riscurile.

Respondentii de gen feminin au dezvoltat o incredere antreprenoriala mai mare, considerand in
proportie de 69% ca au dobandit o capacitate mare si foarte mare de a conduce afacerea, in timp ce
respondentii de gen masculin, considera in proportie de 59,4% ca au atins acest prag de eficienta
manageriala.

Categoria de varsta 30-45 ani este cea mai increzatoare in dobandirea acestor abilitati, in proportie de
70,2%, in timp ce categoriile de varsta sub 30 ani si cea cuprinsa intre 46-65 ani se situeaza la o medie a
increderii in fortele proprii de 55,8%.

Aproximativ 31% din totalul respondentilor nu au putut identifica o evolutie sau involutie a capacitatilor
antreprenoriale.

Tn urma analizei acestui item se confirmd ipoteza conform céreia implementarea unei afaceri ajuta
antreprenorii sa prioritizeze actiuni si sa anticipeze mai bine situatii neprevazute.

Am devenit o persoana mai independenta si am dobandit o incredere de sine mai mare.
Ipoteza: Implementarea unei afaceri imi creste increderea de sine.

73,8% dintre antreprenorii de gen feminin considera ca au cdpatat incredere de sine in urma
implementarii planului de afaceri, fata de 59,4% dintre antreprenorii de gen masculin,.
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Extremele privind perceptia asupra dezvoltarii personale si cresterea increderii de sine pot fi identificate
la categoria de varsta sub 30 ani cu un nivel de satisfactie de 91,7% si un nivel de incredere mai ponderat,
de 53,3% pentru respondentii cu varsta cuprinsa intre 46 si 65 ani.

Tn consecinta, putem concluziona c3 la persoanele sub 30 de ani entuziasmul este mai ridicat, astfel c3
nivelul de satisfactie pe care il percep dupa implementarea cu succes a planului de afaceri este superior
categoriei de varsta de peste 45 de ani, care au o apreciere mai ponderata asupra dinamicii
performantelor antreprenoriale.

Am o incredere mult mai mare in succesul meu de acum incolo.

Respondentii cu studii postuniversitare sunt mult mai decisi si increzatori asupra succesului personal in
afacerile viitoare. Astfel, 72% dintre acestia considera ca au dobandit o incredere mult mai mare pentru
succesul lor de acum incolo, in timp ce respondentii cu studii superioare sunt increzatori cu aproximativ
10 procente mai putin, doar 62,2% considera ca au castigat capacitatea de a avea succes antreprenorial

de acum incolo.

Am o incredere mult mai mare n succesul meu de acum incolo.

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

- - “
—— - = o

in foarte mica masura in mica masura nici-nici in mare masura in foarte mare masura

B Nicio experienta practica ®Sublan MIntrelsi3ani M Peste 3 ani

Figura 13 Incredere in abilititile antreprenoriale in functie de experienta anterioara

Indiferent de experienta anterioara implementarii startup-ului, o medie de 68,2% dintre beneficiarii
schemei de minimis au incredere mare si foarte mare in succesul lor de acum incolo.
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Participarea in cadrul proiectului ”Start-UP Hub: Laboratorul Antreprenorilor”, prin cursurile de formare,
monitorizare si suport constant din partea expertilor din echipa de implementare confirma cadrul
adecvat pentru dezvoltarea capacitatilor de a deveni un bun antreprenor.

Am constatat ca imi place sa conduc si sa intru in competitii de afaceri.

Pentru 62,5% dintre antreprenorii de gen masculin si 50% dintre antreprenorii de gen feminin se
confirma faptul ca implementarea unei afaceri stimuleaza spiritul competitiv si leadership-ul. Cu toate
acestea, 25% dintre barbatii antreprenorii si 16,7% dintre femeile antreprenori nu se regasesc in/ sau
nu sunt acomodati cu mediul competitiv al afacerilor. Traseul antreprenorial cel mai dificil pare sa fie la
segmentul de respondenti fara experienta practica anterioara; doar 45,5% dintre acestia apreciaza in
mare si foarte mare masura ca le place sa conduca si sa intre in competitii de afaceri.

in concluzie, experienta poate fi determinantd pentru angajarea unui spirit competitiv si asumarea
provocarilor de a conduce o afacere, iar implementarea unei afaceri stimuleaza spiritul competitiv si
leadership-ul.

Implementarea acestei afaceri m-a ajutat sa constientizez ca trebuie sa ma perfectionez permanent si
sa invat lucruri noi.

Antreprenorii de gen feminin identifica in proportie de 83,3% cd au nevoie de perfectionare
permanentd, cu o diferenta de aprox. 11 procente fata de antreprenorii de gen masculin, respectiv
71,9%. Toti antreprenorii cu experienta anterioard sub 1 an (100%) considera ca implementarea acestei
afaceri i-a ajutat sa constientizeze ca trebuie sa se perfectioneze permanent si sa invete lucruri noi.
Asadar, putem afirma ca implementarea unei afaceri conduce la constientizarea obiectiva a nevoii de
dezvoltare personald si perfectionare/profesionalizare.

De acum pot stabili mult mai clar si pertinent obiectivele.

Tnregistrdm o valoare de 73,8% in randul antreprenorilor de gen feminin, cu incredere mare si foarte
mare in capacitatea acestora de a avea coerenta antreprenoriala si o incredere mare si foarte mare de
65,6% la antreprenorii de gen masculin.
86,7% dintre respondentii categoriei de varsta de 46-65 ani fata de 66% dintre respondentii categoriilor
de varsta de sub 30 ani si 30-45 de ani au incredere mare si foarte mare in capacitatea de a stabili mult
mai clar si pertinent obiectivele afacerii.
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Tmi doresc mai mult si aspir la un statut mai inalt ca antreprenor.

Desi antreprenorii barbatii au o incredere mai scazuta in succesul lor antreprenorial (cu 10% mai putin
fata de antreprenorii femei), au un apetit mai scazut pentru conducere (cu 12,5% mai putin fata de
antreprenorii femei) sau au o incredere de sine mai mica (cu 14,4% mai putin fata de antreprenorii
femei), acestia aspira intr-o masura mai mare (78,1%) decat respondentii de gen feminin (71,4%) la un
statut mai fnalt ca antreprenor.

Se constata o diferenta de perceptie la nivelul categoriilor de gen, generata de faptul ca barbatii au
teama de esec mai scazuta decat femeile (43,8% vs. 54,8%) si au o incredere mai mica in succesul lor
antreprenorial, dar au asteptari mai ridicate cu privire la evolutia afacerii ceea ce indica o nevoie de
reusita mai mare in randul barbatilor sau un comportament mai proactiv la femei.

Sunt mandru/mandra de productivitatea efortului meu. (Satisfactia antreprenoriala)

Nivelul de satisfactie antreprenoriala la nivelul respondentilor de gen feminin (83,3%) este mai mare cu
23,9% fata de cel al respondentilor de gen masculin (59,4%).

Media generala de satisfactie antreprenoriala, indiferent de categoriile de varsta, este de 73,5%, aratand
astfel ca trei sferturi dintre antreprenori sunt mandri de productivitatea efortului depus.

Acum imi iau angajamente mai ferme si am devenit o persoana mult mai responsabila. Posed o
autonomie interioara crescuta.

De trei ori mai multi barbati (21,9%) decat femei antreprenori (7,1%) considerd ca nu au reusit sa-si
sporeasca nivelul de autonomie personala. Totusi, 73,8% dintre respondentii de gen feminin si 59,4%
dintre cei de gen masculin considera in mare si foarte mare masura ca implementarea afacerii i-a ajutat
sa ia angajamente mai ferme si sa devina persoane mult mai responsabile.

O medie transversala de 69,2%, calculata pe toate categoriile de varsta, considera ca si-au sporit in mod
semnificativ sau decisiv nivelul de autonomie personala.

Implementarea unei afaceri are multiple implicatii la nivel personal si profesional, iar cei 74 de
antreprenori finantati in proiectul ”Start-UP Hub: Laboratorul antreprenorilor” apreciaza ca la finalul
perioadei de sustenabilitate au dobandit competente care i-au ajutat sa Tisi Tmbunatateasca
performantele manageriale. Astfel, capacitatea de adaptare a fost mentionata de 77.03% dintre
respondenti ca abilitate dobandita in acest proiect, urmata de atitudinea pozitiva in rezolvarea
problemelor si abilitatile de comunicare (vezi figura 14)
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Ce tipuri de abilitati ati dobandit pe parcursul implementarii planului
de afaceri si care au contribuit totodata la imbunatatirea
performantelor manageriale?

capacitate de adaptare I 77.03%
atitudine pozitiva in rezolvarea problemelor I 7 1.62%
abilitati de comunicare I 7 1.62%
abilitati de negociere IEEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGENEEEEEEEE  60.31%
capacitatea de a identifica resursele necesare I 53.11%
perseverenta NN 53.11%
rezistenta la stres IEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGNGEGGEGNGEGEEEEEEN  52.70%
abilitati legate de managementul timpului I 47.30%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%
Figura 14 Abilitati dobandite pe parcursul implementarii planului de afaceri

Tn ceea ce priveste directiile de dezvoltare personald de care antreprenorii chestionati simt ca au nevoie
in continuare pentru a-si imbunatati performantele manageriale (fig. 15), raspunsurile oferite pot fi
grupate in 5 categorii: management, educatie financiara, marketing, dezvoltare profesionald si
dezvoltare personala.

Asa cum se poate observa in figura 15, majoritatea simt ca au nevoie de cunostinte de managementul
timpului, urmate de cele de educatie financiara (intelegerea documentelor fiscale, contabilitate
avansata, intelegerea si utilizarea unor indicatori de performanta financiara a firmei), management
(delegare, managementul riscului, lucru in echipd, identificarea oportunitatilor, identificarea
resurselor), comunicare, controlul emotiilor, marketing, abilitati de vanzare si negociere. De asemenea,
este demn de mentionat si faptul ca o parte dintre antreprenorii chestionati nu considera ca este cazul
sa Imbunatateasca ceva.
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Directii de dezvoltare personala pentru a imbunatati
performantele manageriale

Management

Leadership
Managementul timpului
Delegare

Lucrul in echipa
Atragerea de fonduri
Identificarea oportunitatilor
Identificarea resurselor
Gandire strategica
Previziune (forecasting)
Managementul riscului
Abilitati de vanzare sinegociere
Educatie financiara

Indicatori de performanta (financiara) a firmei..

Intelegerea documentelorfiscale
Contabilitate (avansata)
Cunostinte economice specifice
Marketing

Marketing digital

Diversificare (produse noi)
Atragerea de clienti

_ Dezvoltare personald
Incredere, perseverenta
Controlul emotiilor

Comunicare

Networking

Dezvoltare profesionala

Predare in mediul virtual
Tehnologii noi

Tendinte

Atentie la detalii

Nu este cazul sa imbunatatesc ceva

o
r
N

6

[o]
—
o
—
r
—
B

Figura 15 Directii de dezvoltare personala pentru a imbunatatii performantele manageriale

28,38% dintre respondenti declara ca rezultatele in urma implementarii planului de afaceri nu au intrunit

in totalitate asteptarile pe care le aveau in momentul scrierii planului de afaceri, in timp ce 71,62%

considera ca evolutia afacerii lor indeplineste sau chiar depaseste asteptarile initiale.
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Tn ce masurd asteptdrile dvs. initiale privind afacerea se regdsesc in
rezultatele si evolutia actuala a acesteia?

14.86% 6.76%

21.62% m Rezultatele sunt mult sub asteptari
= Rezultatele sunt sub asteptari
= Rezultatele corespund asteptarilor
= Rezultatele sunt peste asteptari

Rezultatele sunt mult peste asteptari

56.76%

Figura 16 In ce masuré rezultatele corespund asteptarilor antreprenorilor

n tabelul de mai jos si in figurile 17 si 18 sunt analizati factorii care au contribuit la rezultate sub

asteptari.
Total Total
dezacord | Dezacord | Neutru | Acord acord
[Am estimat gresit cererea.] 23.81% 19.05% 38.10% | 19.05% | 0.00%
[Am estimat gresit costurile operationale ale afacerii.] 28.57% 33.33% 28.57% | 9.52% 0.00%
[Am intalnit dificultati Tn a recruta si mentine angajatii
potriviti.] 52.38% 14.29% 4.76% 23.81% | 4.76%
[Am estimat gresit pretul/tariful de vanzare.] 23.81% 23.81% 38.10% | 14.29% | 0.00%

[Am estimat gresit nevoia de bunuri/echipamente necesare.] | 42.86% 28.57% 23.81% | 4.76% 0.00%

[Am anticipat inadecvat riscurile (acest raspuns nu se aplica

pandemiei coronavirus).] 38.10% 23.81% 23.81% | 9.52% 4.76%
[Am ales o locatie nepotrivita pentru desfasurarea afacerii.] 76.19% 9.52% 9.52% 4.76% 0.00%
[Am proiectat inadecvat politica salariala.] 61.90% 14.29% 9.52% 9.52% 4.76%
[Am beneficiat de resurse personale limitate pentru a finanta

dezvoltarea afacerii.] 38.10% 23.81% 19.05% | 14.29% | 4.76%
[Am cunoastinte limitate Tn legatura cu obligatiile legale

specifice propriei afaceri.] 71.43% 19.05% 4.76% 4.76% 0.00%
[Am fost depasit(a) de aspecte birocratice si de factori

administrativi sau legislativi.] 42.86% 23.81% 19.05% | 14.29% | 0.00%
[Am conceput in mod inadecvat strategia de promovare.] 47.62% 23.81% 19.05% | 9.52% 0.00%
[Am implementat o strategie de vanzari ineficienta.] 42.86% 23.81% 23.81% | 9.52% 0.00%
[Am estimat gresit concurenta.] 28.57% 28.57% 19.05% | 23.81% | 0.00%
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De ce rezultatele au fost sub asteptari

[Am estimat gresit concurenta.]

[Am implementat o strategie de vanzari ineficienta.]

[Am conceput in mod inadecvat strategia de promovare.]

[Am fost depasit(d) de aspecte birocratice si de factori administrativi sau legislativi.]
[Am cunoastinte limitate Tn legatura cu obligatiile legale specifice propriei afaceri.]
[Am beneficiat de resurse personale limitate pentru a finanta dezvoltarea afacerii.]
[Am proiectat inadecvat politica salariala.]

[Am ales o locatie nepotrivita pentru desfasurarea afacerii.]

[Am anticipat inadecvat riscurile (acest raspuns nu se aplica pandemiei coronavirus).]
[Am estimat gresit nevoia de bunuri/echipamente necesare.]

[Am estimat gresit pretul/tariful de vanzare.]

[Am intalnit dificultati in a recruta si mentine angajatii potriviti.]

[Am estimat gresit costurile operationale ale afacerii.]

[Am estimat gresit cererea.]

I Y/ 2857 % T 19.05% T 23.81%
Y ¥ 17 N 238 A 23081 % T 9.52%
47.62% 1 9.52%

42 .86%

71.43%
38.10%
61.90%
76.19%
38.10%
42.86%
23.81%

52.38%

28.57%

23.81%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

B Total dezacord ™ Dezacord ™ Neutru ™ Acord Total acord

Figura 17 De ce rezultatele au fost sub asteptari
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De ce rezultatele au fost sub asteptari
60.00% 100%

90%
50.00%
80%
70%
40.00%

60%

30.00% 50%

40%
20.00%
30%
20%
10.00%
10%
0.00% 0%

[Am estimat gresit cererea.]
[Am estimat gresit concurenta.]

[Am proiectat inadecvat politica salariala.]

[Am estimat gresit costurile operationale ale...
[Am anticipat inadecvat riscurile (acest...
[Am intalnit dificultati in a recruta si mentin...
[Am fost depasit(d) de aspecte birocratice si...
[Am implementat o strategie de vanzari...
[Am estimat gresit nevoia de bunuri...
[Am conceput in mod inadecvat strategia de...

[Am ales o locatie nepotrivitd pentru
[Am cunoastinte limitate in legatura cu...

[Am estimat gresit pretul/tariful de vanzare.]
[Am beneficiat de resurse personale limitate...

Figura 18 lerarhizarea impactului cauzelor care au facut ca rezultatele sa fie sub asteptari

Vulnerabilitatile percepute de antreprenori ca avand impactul cel mai mare asupra performantelor
afacerii sunt ierarhizate in figura 18. La nivelul celor 21 de antreprenori (10 femei si 11 barbati) care
considera ca rezultatele afacerii se situeaza sub asteptari, doar 19,1% apreciaza ca au estimat gresit
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cererea, in timp ce 80,9% nu cred ca au avut o politica gresita in acest sens. 38,2% dintre antreprenori
au o perceptie neutra sau indecisa asupra acestui aspect.

Doar 9,55% dintre antreprenorii nemultumiti de rezultate considera ca au estimat gresit costurile
operationale ale afacerii, iar 28,2% dintre acestia au intalnit dificultati in recrutarea si mentinerea
angajatilor. 3 startup-uri din cele 11 conduse de barbati antreprenori cred ca au estimat gresit pretul si
un singur startup condus de o femeie antreprenor considera cauza a insuccesului estimarea gresita a
nevoii de bunuri si echipamente necesare.

Exista cazuriizolate, la nivelul startup-urilor in care au fost mentionate cauze care au condus la rezultate
sub asteptdri, precum: alegerea unei locatii nepotrivite pentru desfisurarea afacerii (1SU?), proiectarea
inadecvata a politicii salariale (3SU), lipsa unor resurse personale pentru a finanta suplimentar afacerea
(4SU), cunostinte limitate in legdtura cu obligatiile legale specifice propriei afaceri (1SU), aspecte
birocratice si factori administrativi sau legislativi (3SU), promovarea inadecvata a strategiei de
promovare (2SU), implementarea ineficienta a strategiei de vanzari (2SU).

24% din cei 21 de antreprenori considera ca au estimat gresit concurenta.

Printre cauzele insuccesului antreprenorial au fost identificate fluxul mare de personal sau dificultati in
recrutarea angajatilor, estimarea gresita a concurentei, fondurile insuficiente pentru a sustine afacerea
dorita, lectii Tnvatate pe care ar putea sa le ia in considerare start-up-urile in proiecte viitoare.

Cat despre cauzele (in afara de pandemia de SARS-COV-2) care considerd cd le-au influentat
performanta sub asteptarile avute initial, raspunsurile oferite pot fi grupate in 2 mari categorii:
cunoasterea/intelegerea pietei si probleme legate de forta de munca (cateva din raspunsuri sunt redate,
partial, Tn figura de mai jos).

1SU = start-up
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Cunoasterea/intelegerea pietei:

* impact puternic:

- "lipsd de experientd antreprenoriald si de cunoastere a pietei';
- "lipsa de informatii din piata";

- "mentalitatea clientilor";

* impact mediu:
- "afluxul de competitori intr-o perioadd scurta de timp" (concurenta).

Probleme legate de forta de munca:
* impact puternic:

- "pe piata muncii nu se gdsesc persoane disponibile, cu pregdtire in
domeniu";

- "am estimat gresit povara celor doi salariati" (subestimare / bugetare
eronatd a salariilor).

Alte probleme intampinate au fost: chiriile prea mari pentru spatii amenajate adecvat, intarzieri in
executie, stabilirea unui pret initial prea mic pentru serviciile prestate, supraestimarea propriilor puteri
(considerand ca antreprenorul poate face absolut totul) si o situatie familiala neprevazuta, iar impactul
acestor probleme a fost considerat negativ sau extrem de negativ de catre doua treimi dintre
respondenti (vezi figura 19).

Acordati o nota impactului generat de catre cauza identificata de
dvs. mai sus asupra performantei afacerii
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%

10.00%
5.00% -
0.00%

nesemnificativ mediu negativ extrem de negativ

Figura 19 Impactul generat de cauzele identificate de antreprenori asupra performantei afacerii
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53 de antreprenori, dintre care 31 femei si 22 barbati, apreciaza ca rezultatele afacerilor implementate
de acestia corespund sau au depasit asteptarile initiale. Dintre motivele pentru care afacerile au avut
performante care au corespuns sau au depdsit asteptarile, antreprenorii au apreciat ca intretinerea
cooperarii pe termen lung cu clientii este cel mai important. Tn tabelul de mai jos si in figurile 20 si 21
este prezentata analiza acestor factori.

Total Total
dezacord | Dezacord Neutru Acord acord

[La Tnceputul afacerii am previzionat un profit pe care I-am atins
sau depasit.] 3.77% 16.98% 39.62% | 24.53% | 15.09%

[Am capacitatea de a acoperi costurile administrative ale
sediului in care functioneaza afacerea si dupa incheierea

perioadei de sustenabilitate.] 3.77% 7.55% 24.53% | 24.53% | 39.62%
[Afacerea pe care am construit-o are capacitatea de a mentine

si de a crea noi locuri de munca.] 1.89% 7.55% 30.19% | 32.08% | 28.30%
[Afacerea poate mentine un nivel satisfacator al lichiditatilor

financiare pe o perioada minima de 12 luni.] 3.77% 13.21% 28.30% | 33.96% | 20.75%
[Firma are capacitatea de a mentine si oferi avantaje angajatilor

(ex. facilitati logistice).] 7.55% 22.64% 33.96% | 26.42% | 9.43%
[Start-up-ul a atins un nivel in care poate intretine cooperarea

cu clientii pe termen lung (mai mult de un an).] 0.00% 9.43% 28.30% | 24.53% | 37.74%

De ce rezultatele au fost peste asteptari

[Am capacitatea de a acoperi costuril...
(\facerea pe care am construito are.
[Afacerea poate mentine un nivel...
[La inceputul afacerii am previzionat...

[Firma are capacitatea de a mentine s...

Figura 20 Importanta factorilor care au facut ca asteptarile sa fie depasite

Clasamentul celor care au atins sau depasit profitul previzionat in planul de afaceri este urmatorul, in
ordine descrescatoare:

42,9% dintre antreprenorii cu varsta cuprinsa intre 30 si 45 de ani;

37,5% dintre antreprenorii cu varsta sub 30 ani;

30% dintre antreprenorii cu varsta cuprinsa intre 46 si 65 de ani.
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De ce rezultatele au fost peste asteptari

[Start-up-ul a atins un nivel in care poate intretine cooperarea cu clientii pe termen lung (mai

0,
mult de un an).] 37.74%

[Firma are capacitatea de a mentine si oferi avantaje angajatilor (ex. facilitati logistice).] _ 9.43%
[Afacerea poate mentine un nivel satisfacator al lichiditatilor financiare pe o perioada minima de
12 luni.]
[Afacerea pe care am construit-o are capacitatea de a mentine si de a crea noi locuri de munca.] _ 28.30%
[Am capacitatea de a acoperi costurile administrative ale sediului in care functioneaza afacerea
si dupa incheierea perioadei de sustenabilitate.]
[La Tnceputul afacerii am previzionat un profit pe care I-am atins sau depasit.] _ 15.09%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

B Total dezacord M Dezacord ™ Neutru ™ Acord Total acord

Figura 21 De ce rezultatele au fost pete asteptari
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Tn ceea ce priveste succesul antreprenorial, 65,4% din cei 53 de antreprenori care sunt multumiti de
rezultatele afacerii, apreciaza ca au dobandit capacitatea de a acoperi costurile administrative ale
sediului in care functioneaza afacerea si dupa incheierea perioadei de sustenabilitate, iar 61,5 %
considera ca afacerea construita are capacitatea de a mentine si de a crea noi locuri de munca.
Consideram un rezultat bun procentul de 53,35%, potrivit caruia antreprenorii apreciaza ca afacerea lor
poate mentine un nivel satisfacator al lichiditatilor financiare pe o perioadd minima de 12 luni,
considerand totodata constrangerile pietei oferite de pandemia SARS-COV-2.

35,25% dintre startup-uri afirma cad au capacitatea de a mentine si oferi avantaje angajatilor, in timp ce
61,8% dintre acestea considera ca au atins un nivel in care pot intretine cooperarea cu clientii pe termen
lung, respectiv pe o perioada mai lunga de un an.

Figurile 22, 23 si tabelul de mai jos sintetizeaza perceptia antreprenorilor vis-a-vis de beneficiile pe care
le-au avut Tn urma primirii ajutorului de minimis.

Total
dezacor | Dezacor Total
d d Neutru | Acord acord
[Am infiintat afacerea pe care mi-am dorit-o, fiind
posibild doar cu ajutorul de minimis.] 5.41% 6.76% 13.51% | 20.27% | 54.05%
[Lucrez pentru propria afacere si sunt propriul sef.] | 5.41% 8.11% 18.92% | 16.22% | 51.35%
[Beneficiez de un loc de munca stabil.] 16.22% | 12.16% | 18.92% | 18.92% | 33.78%

[in cadrul afacerii am acumulat active/mijloace fixe
generatoare de venituri pe termen scurt si mediu.] 6.76% 6.76% 16.22% | 32.43% | 37.84%
[Am acumulat o experientd antreprenoriald valoroasa

care imi va folosi si pe viitor.] 0.00% 1.35% 10.81% | 33.78% | 54.05%
[Mi-am extins portofoliul de contacte profesionale si
afaceri.] 0.00% 4.05% 17.57% | 39.19% | 39.19%

Beneficii aduse de finantare

[Am acumulat o experientd antreprenorial...
[Mi-am extins portofoliul de contacte...
[Am infiintat afacerea pe care mi-am dorit-...
[in cadrul afacerii am acumulat active...
[Beneficiez de un loc de munca stabil.]

Figura 22 lerarhizarea beneficiilor
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Beneficii aduse de finantare

[Mi-am extins portofoliul de contacte profesionale si afaceri.] _ 39.19%
[Am acumulat o experienta antreprenoriala valoroasa care imi va folosi si pe viitor.] _ 54.05%
[in cadrul afacerii am acumulat active/mijloace fixe generatoare de venituri pe termen scurt si o 0
[Beneficiez de un loc de munca stabil.] 16.22% 33.78%
[Lucrez pentru propria afacere si sunt propriul sef.] _ 51.35%
[Am infiintat afacerea pe care mi-am dorit-o, fiind posibila doar cu ajutorul de minimis.] _ 54.05%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

B Total dezacord M Dezacord ™ Neutru ™ Acord Total acord

Figura 23 Beneficii aduse de ajutorul de minimis
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78,6% antreprenori femei si 68,8% antreprenori barbati (medie: 73,7%) apreciaza ca au putut infiinta
afacerea pe care si-au dorit-o, fiind posibild doar cu ajutorul de minimis. iTnsumand cele trei categorii de
varsta, reiese o medie procentuala de 75,23% dintre antreprenori care considerd, in mare si foarte mare
masura, ca au atins acest deziderat, in timp ce 10,7% au o pozitie neutra.

Doamnele antreprenori (76,2%) sunt mai incantate de ideea de a lucra pentru propria afacere si a fi
propriul sef, daca ne raportam la scorul de 56,3% obtinut in randul antreprenorilor barbati. Acest castig
este cel mai puternic apreciat de catre antreprenorii care aveau o experienta initiala intre 1 si 3 ani
(78,9%) si de cei cu varsta cuprinsa intre 30 si 45 de ani (74,5%).

O medie de 52,4% din totalul respondentilor apreciaza drept o realizare faptul ca in acest moment
beneficiaza de un loc de munca stabil, in timp ce 18,15% sunt indecisi asupra acestui aspect. Nivelul cel
mai mare de satisfactie se regaseste la categoria antreprenorilor care aveau o experienta practica
anterioara mai mare de 3 ani, in domeniul afacerii inainte de infiintarea startup-ului (57,1%).

73,8% antreprenori femei si 65,6% antreprenori barbati (medie: 69,65%) apreciaza ca favorabil si extrem
de favorabil ca in cadrul afacerii au avut posibilitatea sa acumuleze active/mijloace fixe generatoare de
venituri pe termen scurt si mediu. Antreprenorii cu varsta cuprinsa intre 46 si 65 de ani apreciaza
acumularea de active/mijloace fixe ca fiind extrem de importanta in urma finantarii planului de afaceri
(86,7%).

Scoruri mari, cu valori pozitive, se inregistreaza la ambele categorii de gen in ceea ce priveste
acumularea de experienta antreprenoriald valoroasa in cadrul proiectului, care va folosi pe viitor. Astfel,
92,9% antreprenori femei si 81,3% antreprenori barbati apreciaza in mare si foarte mare masura acest
beneficiu.

81% antreprenori femei si 75% antreprenori barbati apreciaza in mare si foarte mare masura ca si-au
extins portofoliul de contacte profesionale si de afaceri.

Referitor la castigul obtinut in urma finantarii planului de afaceri, beneficiile enumerate pot fi grupate
in 3 categorii: dezvoltare profesionald, dezvoltare personala si perspective de crestere ale afacerii, iar
impactul acestor beneficii, prezentat in figura 24 arata ca 84,6% dintre respondenti considera ca acestea
sunt relevante si extrem de relevante pentru succesul afacerii lor.
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Dezvoltare Dezvoltare Perspective de
profesionala personala crestere ale afacerii
* noi oportunitati * incredere in sine » experienta acumulata va
* un nou mod de abordare * rezistenta la stres sta I.a baga_l soli.citérii. unei
a propriei afaceri - mult sport noi finantari (mai mari)
* Noi ab|||té1’:| de promovare e domeniul de activitate

ili i nul "de viitor"
* abilitatea de a comunica este unul "de viito

mai bine cu angajatii

« abilitatea de a conduce o
echipa

* mai multa rabdare
 experienta si curaj in a
aplica  pentru  fonduri
nerambursabile

Cum apreciati beneficiul/castigul mentionat mai sus:

60.00%
51.30%
50.00%

40.00%
33.30%

30.00%

20.00%
12.80%

10.00%
2.60%

0.00% |

deloc relevant putin relevant nici-nici relevant extrem de relevant

0%

Figura 24 Relevanta beneficiilor aduse de ajutorul de miimis asupra performantei afacerii

Peste 60% dintre antreprenori declard ca pandemia generata de virusul SARS-COV-2 a avut un efect
negativ sau chiar devastator asupra afacerii lor (vezi figura 26), dar 87,8% sunt foarte optimisti atunci
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cand estimeaza potentialul afacerii lor in conditiile unui mediu economic stabil post-pandemie (vezi
figura 25).

Acordati o nota de la 1 la 5 asupra potentialului afacerii dvs. in
conditiile unui mediu economic stabil, post-pandemie

60%
50% 48.60%

(]

39.20%

40%

30%

20%

12.20%
10%
0% 0%
0%
potential extrem de potential limitat nici-nici potential ridicat potential foarte ridicat

limitat

Figura 20 Evaluarea potentialului afacerii intr-un mediu economic stabil

Acordati o nota de la 1 la 5 asupra modului in care pandemia SARS-
COV-2 a afectat afacerea dvs.:

35.00%

0,
31.10% 29.70%
30.00%
25.70%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 8.10%
5.40%
0.00%
efect devastator efect negativ neutru efect pozitiv efect extrem de benefic

Figura 26 Impactul pandemiei SARS-COV-2 asupra afacerilor finantate

Referitor la factorii care au dus la o crestere a competitivitatii firmei, 44,5% dintre respondenti considera
ca vadul comercial al afacerii si capacitatea de a ajunge la clientii potentiali cu oferta de produse si
servicii a facut ca afacerea sa devina mai competitiva, in timp ce 51,55% dintre acestia apreciaza ca
prezenta afacerii pe o piata cu cerere ridicata si stabila a constituit cu avantaj major.
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Unicitatea produselor si/sau a serviciilor firmei constituie cu avantaj competitiv pentru 58,7% dintre
startup-uri, iar 76,4% dintre afaceri au apreciat ca punct forte tehnologia utilizata si nivelul tehnologic
sau creativitatea firmei.

61,4% dintre antreprenori apreciaza ca experienta acestora in domeniul afacerii a fost determinanta
pentru a dezvolta avantajul competitiv, in timp ce 26% dintre acestia nu considera experienta ca fiind
un ingredient indispensabil pentru a creste performanta afacerii in piata. Relatiile personale, portofoliul
de clienti si capacitatea de networking a antreprenorului sunt apreciate ca valori competitive de
importanta majora de catre 70,45% dintre startup-uri.

Doar 43,3% dintre antreprenori considera un avantaj operarea afacerii cu costuri reduse, iar 28,7%
apreciaza ca performanta ridicata in promovare si marketing au contribuit la o afacere mai competitiva.

73,2% dintre startup-uri au incredere ca reputatia afacerii bazata pe un set de valori si responsabilitate
sociala au contribuit la conturarea avantajului competitiv pentru afacerea lor.

Total Total
dezacord | Dezacord Neutru Acord acord
[Vadul comercial al afacerii/capacitatea de a ajunge la clientii
potentiali cu oferta de produse si servicii] 9.46% 13.51% 32.43% | 29.73% | 14.86%
[Prezenta afacerii pe o piata cu cerere ridicata si stabild] 5.41% 12.16% 31.08% | 37.84% | 13.51%
[Unicitatea produselor/serviciilor firmei] 1.35% 10.81% 28.38% | 28.38% | 31.08%
[Tehnologia utilizata si nivelul tehnologic sau creativitatea
firmei] 1.35% 1.35% 20.27% | 40.54% | 36.49%
[Experienta antreprenorului in domeniul afacerii] 1.35% 12.16% 25.68% | 37.84% | 22.97%
[Relatiile personale, portofoliul de clienti si capacitatea de
networking a antreprenorului] 0.00% 8.11% 21.62% | 36.49% | 33.78%
[Existenta unei concurente reduse in piata pe nisa afacerii
dezvoltate] 14.86% 16.22% 33.78% | 27.03% | 8.11%
[Capacitatea de a opera cu costuri reduse] 9.46% 12.16% 35.14% | 29.73% | 13.51%
[Performanta ridicatd in promovare si marketing] 4.05% 28.38% 39.19% | 20.27% | 8.11%
[Resursele materiale si/sau financiare puse la dispozitia afacerii
de catre asociat(i)] 18.92% 14.86% 29.73% | 29.73% | 6.76%
[Reputatia afacerii bazata pe un set de valori si responsabilitate
sociald] 4.05% 4.05% 18.92% | 44.59% | 28.38%
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Ce a facut afacerea mai competitiva

[Reputatia afacerii bazatd pe un set de valori si responsabilitate sociald]

[Resursele materiale si/sau financiare puse la dispozitia afacerii de catre asociat(i)]
[Performanta ridicata in promovare si marketing]

[Capacitatea de a opera cu costuri reduse]

[Existenta unei concurente reduse in piata pe nisa afacerii dezvoltate]

[Relatiile personale, portofoliul de clienti si capacitatea de networking a antreprenorului]
[Experienta antreprenorului in domeniul afacerii]

[Tehnologia utilizata si nivelul tehnologic sau creativitatea firmei]

[Unicitatea produselor/serviciilor firmei]

[Prezenta afacerii pe o piata cu cerere ridicata si stabild]

[Vadul comercial al afacerii/capacitatea de a ajunge la clientii potentiali cu oferta de produse si
servicii]

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

B Total dezacord M Dezacord ™ Neutru ™ Acord Total acord

Figura 217 Factori care au influentat competitivitatea firmei
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Sunt identificate perspective similare in ceea ce priveste potentialul afacerii cat si evolutia cererii pentru
produsele/serviciile firmei atunci cand se ia in considerare un scenariu de incetare a pandemiei SARS-
COV-2 (vezi figurile 28).

Cum apreciati evolutia cererii pentru produsele/serviciile firmei dvs.
pe parcursul anului 2021, considerand un scenariu de incetare a
pandemiei SARS-COV-2?

0,
70% 59.50%
60%
50%
40%
30% 21.60%
20% 16.20%

0% |
cererea nu isi va reveni  cererea isi va reveni cererea isi va reveni in cererea isi va reveni cererea isi va reveni
foarte greu timp repede instantaneu

Figura 28 Estimarea evolutiei cererii pentru produsele/serviciile firmelor finantare in scenariul incetarii pandemiei

Principalele amenintari identificate de respondenti sunt analizate in tabelul de mai jos si in figurile 29 si
30.

Total Total
dezacord | Dezacord | Neutru | Acord acord
[Cererea instabila pe piata] 4.05% 18.92% 32.43% | 32.43% | 12.16%
[Cresterea si diversificarea concurentei] 10.81% 17.57% 35.14% | 25.68% | 10.81%
[Scaderea preturilor/tarifelor practicate pe piata in general] | 6.76% 20.27% 29.73% | 35.14% | 8.11%
[Scaderea puterii de cumparare a clientilor] 4.05% 8.11% 24.32% | 28.38% | 35.14%
[Cresterea preturilor percepute de furnizori pentru bunurile
materiale sau serviciile destinate functionarii afacerii] 14.86% 22.97% 27.03% | 25.68% | 9.46%
[Modificarea comportamentului de consum ca urmare a
pandemiei SARS-COV-2] 8.11% 10.81% 22.97% | 33.78% | 24.32%
[Modificari legislative si raspuns slab al administratiei
publice] 10.81% 12.16% 29.73% | 28.38% | 18.92%
[Deprecierea monedei nationale] 10.81% 13.51% 41.89% | 17.57% | 16.22%
[Neincasarea facturilor de la terti] 24.32% 25.68% 25.68% | 13.51% | 10.81%
[Paralizarea sau blocarea temporara a lanturilor de
distributie] 22.97% 29.73% 22.97% | 9.46% 14.86%
[Reducerea efectivelor de fortd de muncad disponibild] 21.62% 36.49% 25.68% | 12.16% | 4.05%
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Evaluare amenintari

[Reducerea efectivelor de forta de munca disponibild] 21.62%

[Paralizarea sau blocarea temporar a lanturilor de distributie] 14.86%
[Neincasarea facturilor de la terti] 10.81%

[Deprecierea monedei nationale] 16.22%

[Modificari legislative si raspuns slab al administratiei publice] 18.92%
[Modificarea comportamentului de consum ca urmare a pandemiei SARS-COV-2] 24.32%
[Cresterea preturilor percepute de furnizc.)ri pe.r?tru burlurile materiale sau serviciile destinate 9.46%
functionarii afacerii]
[Scaderea puterii de cumparare a clientilor] [ NSNS 28Ee 35.14%

[Sciderea preturilor/tarifelor practicate pe piatd in general] SN0 e 8.11%
[Cresterea si diversificarea concurentei] 10.81%

[Cererea instabila pe piatd] | IENEEEEISIRCEoMS N NS s7 12.16%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

B Total dezacord M Dezacord ™ Neutru ™ Acord Total acord

Figura 229 Evaluarea amenintarilor percepute de antreprenori
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Cum sunt percepute amenintarile?

Scaderea puterii de cumparare a...
Modificarea comportamentului de...
Cresterea si diversificarea concurentei
Modificari legislative si raspuns slab...
Cererea instabild pe piata
Scaderea preturilor/tarifelor practica...
Cresterea preturilor percepute de...
Deprecierea monedei nationale
Neincasarea facturilor de la terti
Paralizarea sau blocarea temporard a...
Reducerea efectivelor de forta de...

Figura 23 lerarhizarea amenintarilor

Tn aceeasi notd cu aprecierile optimiste privind evolutia cererii si potentialul afacerii
intr-un mediu economic stabil, post-pandemia Covid-19, antreprenorii estimeaza ca in
viitor Tsi vor diversifica activitatile economice ale firmei (figura 31).

Tn urmétorii 2-3 ani, estimati c3 veti diversifica activititile economice
ale firmei?

1.40% 6.80%

28.40% 10.80%

= Nu

= Probabil cd nu
= Nu stiu

= Probabil ca da

Da

52.70%

Figura 24 Diversificarea activitatilor economice ale firmei
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Pe fondul pandemiei generate de virusul SARS-COV-2, unele firme au fost puternic afectate, iar
perceptia acestora vis-a-vis de masurile de sprijin oferite de autoritati este prezentata in figura 32. Peste
jumatate dintre antreprenori sunt nemultumiti de modul in care autoritatile au reactionat pentru a le
intdmpina asteptarile.

Tn ce m&surd considerati adecvate/relevante instrumentele de sprijin
oferite de autoritati pentru afacerile noi, respectiv celor din categoria
dvs., destinate depasirii crizei generate de pandemia SARS-COV-2?

o 28.40%
30.00% 25.70%
25.00%
20.00% 17.60% 18.80%
15.00%
9.50%

10.00%

0.00%

deloc relevant putin relevant nici-nici relevant extrem de relevant

Figura 25 Relevanta instrumentelor de sprijin oferite de autoritati pentru depasirea crizei

Propuneri si recomandari de ajutor (de redresare de tip COVID) prin instrumente guvernamentale
pentru a sustine firmele tinere, categorie din care fac parte si start-up-urile

Cu referire la propunerile si recomandarile de ajutor (redresare de tip COVID), prin instrumente
guvernamentale, pentru a sustine firmele tinere, au fost formulate 28 de opinii, ceea ce indica o rata de
raspuns de 38% din totalul antreprenorilor participanti la aceasta cercetare.

Opiniile formulate de respondenti, sub forma de recomandari / propuneri, reflectd destul de evident
contextul in care mediul antreprenorial se regaseste. Lipsa capitalului de lucru, greutatea sustinerii
locurilor de munca si a platilor taxelor siimpozitelor, dificultatea accesarii finantarilor de la banci, nevoia
unor programe de finantari nerambursabile, nevoia revitalizarii si dinamizarii diferitelor sectoare
economice, sunt preocupari pe care (si) antreprenorii participanti la aceasta cercetare le au, avand in
vedere opiniile formulate. Acestia nu se distanteaza, prin propunerile facute, de nevoile general valabile,
exprimate de reprezentantii mediului de afaceri din Romania.
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Sunt firme cu maturitate redusa, care nu au reusit, in scurtul timp avut la dispozitie, mai putin de 2 ani
de functionare, sa acumuleze suficient capital pentru a putea, singuri, sa depdseasca aceasta criza
economica. Vulnerabilitatea intreprinderilor acestora in contextul pandemiei este destul de ridicata.
Riscului de a nu mai putea sustine locurile de munca si intreprinderile operationale, s-a raspuns prin
formularea de propuneri de reduceri sau anuldri de taxe si impozite, de amanare/esalonare a datoriilor
la bugetul central si cel local, de facilitare a accesului la credite si scheme de ajutor pentru start-up-uri,
de acordare de finantari nerambursabile.

Cea mai mare parte a recomandarilor facute de participantii la aceasta cercetare se regdseste deja, intr-
o forma mai restransa sau mai ampla, in masurile initiate de institutiile statului.

Aceasta cercetare nu are ca obiectiv mdsurarea impactului mecanismelor de sprijin guvernamental
initiate pana in prezent, asa cum nu va stabili daca masurile luate sunt suficiente sau de impact.

Avand in vedere ca o serie de masuri au fost Intreprinse sau anuntate deja de institutiile statului, pana
la momentul initierii acestei cercetari, pentru combaterea efectelor create de criza coronavirus, asupra
mediului de afaceri, putem interpreta raspunsurile primite de la respondenti ca fiind, fie rezultatul unui
nivel de informare insuficient, fie o reactie de nemultumire asupra dimensiunii masurilor intreprinse ori
a dificultatilor de accesare a celor deja existente.
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Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor. Anexa 1

Chestionar privind evaluarea perioadei
de implementare si sustenabilitate a
start-up-urilor.

Buna ziua,

Va rugam sa acordati 15-20 de minute pentru a completa urmatorul chestionar privind
evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor din cadrul
proiectului "Start-UP Hub: Laboratorul antreprenorilor”, Cod contract:
POCU/82/3/7/105648

Obiectivul acestui chestionar consta in:

+ analizarea ecosistemului antreprenorial generat in cadrul proiectului si masurarea
succesului antreprenorial;

+ identificarea constrangerilor si a tiparelor ce au marcat evolutia firmelor pe parcursul
perioadelor de implementare si sustenabilitate;

+ identificarea unor recomandari privind imbunatatirea politicilor/instrumentelor
guvernamentale pentru a sustine start-up-urile recent infiintate pe fondul pandemiei SARS-
COV-2.

NOTA: Raspunsul la prezentul chestionar nu afecteaza si nu conditioneaza sub nicio forma
drepturile contractuale sau evolutia beneficiarilor schemei de minimis.

*Qbligatoriu

Sectiunea 1

1. Céta experienta practica aveati in domeniul afacerii pe care ati initiat-o inainte
de ainfiinta start-up-ul? *

Marcati un singur oval.
Nicio experientd practica
Sub 1 an

intre 1 si 3 ani

Peste 3 ani

https://docs.google.com/forms/d/1rdew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit
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2. 1l.a.V-ati bazat pe experienta practica a unei persoane apropiate? *
Marcati un singur oval.

Da

Nu

3. 2. Cata experienta aveati in gestionarea unei firme inainte de infiintarea afacerii?

*

Marcati un singur oval.

Nu aveam experienta manageriala sau antreprenoriala
Experienta manageriald sub 1 an
Experientd manageriald intre 1 si 3 ani

Experientd managerialad peste 3 ani

4. g43.1n ce méasura atitudinea dvs. antreprenoriald si modul in care abordati
problemele de afaceri s-au schimbat de la momentul scrierii planului de afaceri si
pana la finalul sau aproape de finalul perioadei de sustenabilitate? *

Acordati o notd de la 1 la 5, unde 1 reprezinta ,foarte mica masura sau deloc” si 5 reprezinta ,in foarte

=n

mare masura sau o schimbare fundamentala”.

Marcati un singur oval.

foarte mica masura in foarte mare masura

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit
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5.

Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

4. Evaluati in ce masura urmatoarele afirmatii descriu modul in care a fost
marcata evolutia dvs. antreprenoriala de la initierea afacerii si pana la finalizarea
perioadei de sustenabilitate a start-up-ului *

Acordati o notd de la 1 la 5, unde 1 reprezinta ,foarte mica masura sau deloc” si 5 reprezinta ,in foarte

mare masura”. *Achievement Motivation Inventory (AMI)

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

Am devenit o persoana mai flexibil3,
am disponibilitatea de a actiona in
situatii noi si de a schimba lucruri
care nu functioneaza optim.

Mi-am invins teama de esec.

Imi asum sarcini dificile, stabilesc mai
bine cerintele in cadrul afacerii si
apreciez mai bine riscurile.

O 0] O

0 10 O

O 101 O

O 0] O

0 10 O

Am devenit o persoana mai
independenta si am dobéandit o
incredere de sine mai mare.

9
9
9
9
9

Am o incredere mult mai mare in
succesul meu de acum incolo.

9
9
9
9
9

Am constatat ca imi place sa conduc
si sa intru in competitii de afaceri.

9
O
O
9
9

Implementarea aceastei afaceri m-a
ajutat sa constientizez ca trebuie sa
ma perfectionez permanent si sa invat
lucruri noi.

De acum pot stabili mult mai clar si
pertinent obiectivele.

Am descoperit ce inseamna efortul
compensator. Am invins frica
descoperind resurse personale latente
care au iesit la suprafata prin
implicare sustinuta.

9
O

imi doresc mai mult si aspir la un
statut mai inalt ca antreprenor.

9
9
9

Sunt mandru/mandra de
productivitatea efortului meu.

JJO |0

JJO0 |0
J1 O
JI O
DING

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit

3/16



7/6/2021 Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

Acum Tmi iau angajamente mai ferme
si am devenit o persoanda mult mai
responsabila. Posed o autonomie
interioara crescuta.

Ma pot concentra mult mai bine
asupra sarcinilor si problemelor fara
sa fiu distras(a) de alti factori
perturbatori.

Am devenit mai persistent(d), am mai
multa rezistenta si forta pentru a
indeplini sarcini si pentru a delega
altora sarcini.

6. 5. Ce tipuri de abilitati ati dobandit pe parcursul implementarii planului de afaceri
si care au contribuit totodata la imbunatatirea performantelor manageriale? *

Puteti selecta mai multe raspunsuri
Bifati toate variantele aplicabile.

abilitati de comunicare

abilitati de negociere

atitudine proactiva in rezolvarea problemelor

perseverenta

capacitate de adaptare

rezistenta la stres

abilitati legate de managementul timpului

capacitatea de a identifica resursele necesare
Altele:

7. 5.a. Mentionati cateva directii de dezvoltare personala (in sens formativ) de care
aveti nevoie in continuare pentru a va imbunatati performantele manageriale? *

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit 4/16



7/6/2021 Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

8. 6.In ce masura asteptarile dvs. initiale privind afacerea se regasesc in rezultatele
si evolutia actuala a acesteia? *

Marcati un singur oval.

Rezultatele sunt mult sub asteptari Treceti la intrebarea 9
Rezultatele sunt sub asteptari Treceti la intrebarea 9

Rezultatele corespund asteptarilor Treceti la intrebarea 12

Rezultatele sunt peste asteptari Treceti la intrebarea 12
Rezultatele sunt mult peste asteptari Treceti la intrebarea 12
Sectiunea 2

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit 5/16
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9.

Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

7.Varugam sa atribuiti o nota pentru urmatoarele afirmatii, unde 1reprezinta ,.cel

mai putin relevant sau deloc relevant” si 5 reprezinta ,extrem de relevant”. *

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

Am estimat gresit cererea.

Am estimat gresit costurile
operationale ale afacerii.

Am intalnit dificultati in a recruta si
mentine angajatii potriviti.

Am estimat gresit pretul/tariful de
vanzare.

Am estimat gresit nevoia de
bunuri/echipamente necesare.

Am anticipat inadecvat riscurile (acest
raspuns nu se aplica pandemiei
coronavirus).

Am ales o locatie nepotrivita pentru
desfasurarea afacerii.

Am proiectat inadecvat politica
salariala.

Am beneficiat de resurse personale
limitate pentru a finanta dezvoltarea
afacerii.

O 101010 010100 |0}
O 101010 {010 [0]0|Q)
O 101010 {010 [0]0 |0
O 101010 |010]0]0 |0
O 101070 |010]0|0 |Of

Am cunoastinte limitate in legatura cu
obligatiile legale specifice propriei
afaceri.

9
9
9
9
9

Am fost depasit(a) de aspecte
birocratice si de factori administrativi
sau legislativi.

Am conceput in mod inadecvat
strategia de promovare.

Am implementat o strategie de
vanzari ineficienta.

Am estimat gresit concurenta.

00100

010 10| 0O

010 10| 0O

00100

01010 | 0O

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit
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7/6/2021 Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

10. 7.a. Alta cauza, dar nu SARS-COV-2, care a influentat performanta sub
asteptarile avute initial (va rugam sa o descrieti). (*Optional)

11.  7.b. Acordati o nota impactului generat de catre cauza identificata de dvs. mai
sus asupra performantei afacerii: (*Optional)

Unde 1 reprezinta impact nesemnificativ si 5 reprezinta impact extrem de negativ.

Marcati un singur oval.

nesemnificativ extrem de negativ

Treceti la intrebarea 13

Sectiunea 3

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit 7/16
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https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit

12.

Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

8. Va rugam sa atribuiti o nota pentru urmatoarele afirmatii, unde 1 reprezinta
~cel mai putin relevant sau deloc relevant” si 5 reprezinta ,extrem de relevant”. *

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

La inceputul afacerii am previzionat
un profit pe care l-am atins sau
depasit.

Am capacitatea de a acoperi
costurile administrative ale sediului
in care functioneaza afacerea si
dupa incheierea perioadei de
sustenabilitate.

Afacerea pe care am construit-o are
capacitatea de a mentine si de a
crea noi locuri de munca.

Afacerea poate mentine un nivel
satisfacator al lichiditatilor
financiare pe o perioada minima de
12 luni.

Firma are capacitatea de a mentine
si oferi avantaje angajatilor (ex.
facilitati logistice).

Start-up-ul a atins un nivel in care
poate intretine cooperarea cu clientii
pe termen lung (mai mult de un an).

Treceti la intrebarea 13

Sectiunea 4

8/16



7/6/2021 Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

13. 9. Apreciati in ce masura aspectele de mai jos sunt considerate un castig in
urma finantarii planului de afaceri. Acordati o nota de la 1la 5 pentru fiecare
afirmatie de mai jos, unde 1reprezinta ,cel mai putin relevant” si 5 reprezinta
~extrem de relevant”. *

Acordati o notd de la 1 la 5 pentru fiecare afirmatie de mai jos, unde 1 reprezinta ,cel mai putin relevant”

si 5 reprezinta ,extrem de relevant”.

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

Am infiintat afacerea pe care mi-am
dorit-o, fiind posibila doar cu ajutorul
de minimis.

Lucrez pentru propria afacere si sunt
propriul sef.

Beneficiez de un loc de munca
stabil.

in cadrul afacerii am acumulat
active/mijloace fixe generatoare de
venituri pe termen scurt si mediu.

Am acumulat o experienta
antreprenoriald valoroasa care imi va

folosi si pe viitor.

Mi-am extins portofoliul de contacte
profesionale si afaceri.

14. 9.a. Alt beneficiu (va rugam sa il descrieti). (*Optional)

15.  9.b. Acordati o nota de la 1la 5 pentru beneficiul/castigul mentionat mai sus:

=n

Unde 1 reprezinta ,cel mai putin relevant” si 5 reprezinta ,relevantd maxima”.

Marcati un singur oval.

cel mai putin relevant relevanta maxima

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit
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16.

17.

Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

10. Acordati o nota de la 11a 5 asupra potentialului afacerii dvs. in conditiile unui
mediu economic stabil, post-pandemie: *

Unde 1 reprezinta ,potential extrem de limitat” si 5 reprezinta ,potential foarte ridicat”.

Marcati un singur oval.

potential extrem de limitat potential foarte ridicat

11. Acordati o nota de la 1la 5 asupra modului in care pandemia SARS-COV-2 a
afectat afacerea dvs.: *

Unde 1 reprezinta ,un efect devastator” si 5 reprezinta ,un efect extrem de benefic”.

Marcati un singur oval.

efect devastator efect extrem de benefic

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit
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18.

Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

12. In ce masura situatiile de mai jos au facut ca afacerea dvs. s& devina mai

competitiva? *

Acordati o notd de la 1 la 5, unde 1 reprezinta ,deloc competitiva sau in foarte micd masurd/nu a

influentat competitivitatea afacerii” si 5 reprezinta ,in mare méasurd/a crescut decisiv avantajul

competitiv al afacerii”.

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

Vadul comercial al
afacerii/capacitatea de a ajunge la
clientii potentiali cu oferta de
produse si servicii

9
9
9
9
9

Prezenta afacerii pe o piata cu
cerere ridicata si stabila

Unicitatea produselor/serviciilor
firmei

Tehnologia utilizata si nivelul
tehnologic sau creativitatea firmei

Experienta antreprenorului in
domeniul afacerii

Relatiile personale, portofoliul de
clienti si capacitatea de networking
a antreprenorului

Existenta unei concurente reduse in
piatad pe nisa afacerii dezvoltate

Capacitatea de a opera cu costuri
reduse

Performanta ridicata in promovare si
marketing

Resursele materiale si/sau
financiare puse la dispozitia afacerii
de céatre asociat(i)

Reputatia afacerii bazata pe un set
de valori si responsabilitate sociala

o]0 1070|010 0[0010
o]0 1070|010 0[]0 |010
o]0 1010|010 0[]0 |010
o]0 1070|010 0[0010
o]0 1070|010 0[]0 |010

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit
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7/6/2021 Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

19. 13. Cum apreciati evolutia cererii pentru produsele/serviciile firmei dvs. pe
parcursul anului 2021, considerand un scenariu de incetare a pandemiei SARS-
COV-27*

Acordati o notd de la 1 la 5, unde 1 reprezinta ,cererea nu isi va reveni” si 5 reprezinta ,cererea isi va
reveni instantaneu”.

Marcati un singur oval.

cererea nu isi va reveni cererea isi va reveni instantaneu

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit 12/16
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20.

Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.

afecta afacerea dvs.: *

Unde 1 reprezinta ,amenintare improbabila
mare/extrema de manifestare”.

xn

si 5 reprezinta ,amenintare cu posibilitate foarte

Marcati un singur oval pentru fiecare rand.

14. Atribuiti o valoare de la 1la 5 modului in care urmatoarele amenintari pot

Cererea instabila pe piata

Cresterea si diversificarea
concurentei

Scaderea preturilor/tarifelor
practicate pe piata in general

Scaderea puterii de cumparare a
clientilor

0100 |0}
010 |0 (O
010 |0 |0
0100 |0
010 |0 |0

Cresterea preturilor percepute de
furnizori pentru bunurile materiale
sau serviciile destinate functionarii
afacerii

9
9
O
9
9

Modificarea comportamentului de
consum ca urmare a pandemiei
SARS-COV-2

Modificari legislative si raspuns slab

al administratiei publice

Deprecierea monedei nationale

Neincasarea facturilor de la terti

Paralizarea sau blocarea temporara
a lanturilor de distributie

Reducerea efectivelor de fortad de
munca disponibila

01010010 0O

0101000 O

01010/0]0 | O

01010010 0O

01010(0]0 | O

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit
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7/6/2021 Chestionar privind evaluarea perioadei de implementare si sustenabilitate a start-up-urilor.
21. 15.In urmatorii 2-3 ani, estimati ca veti diversifica activitatile economice ale
firmei? *
Marcati un singur oval.

Nu

Probabil ca nu
Nu stiu
Probabil ca da

Da

22. 16.1n ce masura considerati adecvate/relevante instrumentele de sprijin oferite
de autoritati pentru afacerile noi, respectiv celor din categoria dvs., destinate
depasirii crizei generate de pandemia SARS-COV-2? *

Acordati o nota de la 1 la 5, unde 1 reprezinta ,deloc relevant” si 5 reprezinta ,extrem de relevant”.

Marcati un singur oval.

deloc relevant extrem de relevant

23. 17.Varugam sa oferiti cateva propuneri si recomandari de ajutor (de redresare
de tip COVID) prin instrumente guvernamentale pentru a sustine firmele tinere,
categorie din care face parte si start-up-ul dvs.(*Optional)

. Date socio-demografice
Sectiunea 5

24. Nume si Prenume

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit
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25. Varsta*
Marcati un singur oval.

Sub 30 ani
30-45 ani
46-65 ani

26. Gen*
Marcati un singur oval.

Feminin

Masculin

27. Nivel de educatie/studii: *
Marcati un singur oval.

Liceal
Universitar

Postuniversitar

28. Denumire firma

29. Cod CAEN~*

30. Denumirea activitatii principale *

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit 15/16
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31. Numar de angajati *

32. Judet”*
Marcati un singur oval.

Alba
Brasov
Covasna
Harghita
Mures

Sibiu

33. Localitate *

Acest continut nu este nici creat, nici aprobat de Google.

https://docs.google.com/forms/d/1r4ew1gxizkRpz0J6_s85YQr02AWqcheb3Fi9y9jsJNQ/edit 16/16
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