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Regulamentul de Marketing si Relatii Publice al
Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu

Capitolul I
Dispozitii generale

Art. 1 Toate formele si instrumentele de comunicare care utilizeaza numele si marca
Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu si sunt platite din fondurile universitatii sau fonduri
administrate printr-un cont al universitatii si au ca destinatie de distributie campusul ULBS
si exteriorul ULBS sunt supuse Regulamentului de Marketing si Relatii Publice al ULBS.

Art. 2 Prezentul regulament se aplica tuturor entitatilor ULBS, angajatilor ULBS,
studentilor ULBS, asociatiilor studentesti din cadrul ULBS si colaboratorilor ULBS (agenti
economici, organizatii, mass-media, etc) care utilizeaza numele si marca ULBS.

Art. 3 Toate formele si instrumentele de comunicare ce se incadreaza la Art. 1 vor fi
conforme cu Manualul de Identitate al ULBS.

Art. 4 Toate tipurile de comunicare ce se incadreaza la Art. 1 vor fi auditate de catre
Departamentul Integrat de Comunicatii si Marketing (DICM).

Art. 5 Sensul termenilor de specialitate utilizati in prezentul regulament este prevazut in
anexa 1.

Capitolul II
Responsabilitatile Departamentului Integrat de Comunicatii si Marketing

Art. 6 Responsabilul de marketing din cadrul Departamentului Integrat de Comunicatii si
Marketing (DICM) elaboreaza strategia de marketing si de marca, programul si planul de
marketing, bugetul de marketing materiale promotionale si calendarul de evenimente al
ULBS.

Art. 7 Responsabilul de design din cadrul DICM elaboreaza materiale promotionale,
concepte publicitare, machete, etc.

Art. 8 Responsabilul de relatii publice din cadrul DICM este responsabil de pastrarea si
mentinerea relatiilor cu mass-media, prin intermediul declaratiilor si comunicatelor de
presa, indeplineste rolul de purtator de cuvant al ULBS in situatii specifice, etc.

Art. 9 DICM elaboreaza strategia de marca si Manualul de Identitate al ULBS.

Art. 10 DICM initiaza si gestioneaza gradul de acoperire/reprezentativitate in presa a
evenimentelor si campaniilor ULBS, programeaza conferinte de presa si se consulta cu
facultatile, departamentele, centrele si personalul ULBS cu privire la potentialele stiri si la
oportunitati mass-media.

Art. 11 DICM intermediaza / furnizeaza servicii de realizare ale materialelor publicitare
(creatie publicitara - concept si realizare).

Art. 12 DICM este responsabil pentru dezvoltarea stilului, a standardelor si a procedurilor
de revizuire pentru toate materialele scrise si In format electornic generate de catre
entitatile ULBS.

Art. 13 Directorul Departamentului Integrat de Comunicatii si Marketing este responsabil
de gestionarea politicii de comunicare a ULBS, impreuna cu Biroul de Marketing si Biroul
de Relatii Publice.



Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

B S Adresa: Bd-ul. Victoriei nr.10,
[J L Regulamentul de Marketing si Relatii Publice al ULBS Sibiu 550024, Roménia

5 5 3 g s tel: +40-(269) 21.79.89
Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu fax: +40-(269) 21.04.92

ens
AGITAY
MOLEM

&

e-mail:marketing@ulbsibiu.ro
web: http://www.ulbsibiu.ro

Art. 14 DICM este responsabil de acreditarea tertilor si a colaboratorilor mass-media in
cadrul ULBS.
Capitolul III
Marca si insemnele ULBS

Art. 15 Marca si logo-urile ULBS sunt exclusiv proprietatea ULBS, in conformitate cu
documentele de identitate ULBS depuse si inregistrate la Oficiul de Stat pentru Inventii si
Marci.

Art. 16 DICM este singura entitate a ULBS care concepe, realizeaza si/sau modifica
insemnele ULBS. Acestea sunt aprobate de catre conducerea ULBS si apoi inregistrate la
Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci.

Art. 17 Persoanele fizice sau juridice care doresc sa utilizeze marca ULBS in scopuri
comerciale sau de informare trebuie sa primeasca aprobarea DICM, care va emite o licenta
de folosire a marcii ULBS, cu stipularea anumitor conditii si fara drept de exclusivitate.

Capitolul IV
Promovare

Art. 18 Promovarea prin publicitate a ULBS este asigurata de DICM conform bugetului de
marketing aprobat pe anul in curs. Orice activitate suplimentara de promovare a entitatilor
academice sau administrative din cadrul ULBS trebuie aprobata de DICM.

Art. 19 Toate imprimatele si materialele promotionale ULBS care se vor achizitiona din
fondurile ULBS vor fi auditate de DICM, conform bugetului anual de marketing aprobat de
Senatul ULBS.

Art. 20 DICM este responsabil de realizarea imprimatelor si a materialelor promotionale.
Orice entitate ULBS care doreste sa beneficieze de aceste servicii oferite de DICM are obligatia
de a completa formularul de comanda (brief-ul) disponibil pe site-ul ULBS.

Art. 21 Personalul DICM nu are nevoie de aprobari de la alte entitati din cadrul ULBS pentru
lipirea sau distributia materialelor promotionale (flyere, afise, brosuri, etc) in spatiile
ULBS. De asemenea, este interzisa dezlipirea sau acoperirea cu alte materiale promotionale
a materialelor promotionale ULBS, pana la termenul de o zi dupa incheierea evenimentului
promovat.

Capitolul V
Publicitate. Acreditarea partilor

Art. 22 Orice entitate care doreste promovarea produselor sau serviciilor proprii pe
diferite suporturi sau in cadrul diferitelor evenimente, manifestatii culturale, concursuri
sau alte activitati organizate in cadrul ULBS, trebuie sa obtina acreditarea temporara din
partea ULBS prin intermediul DICM. Aceasta acreditare trebuie obtinuta indiferent daca
evenimentul, manifestarea etc. este organizat/ sponsorizat sau nu de catre ULBS.

Art. 23 Orice entitate din cadrul ULBS care doreste sa inchirieze spatiul de publicitate unor
terti trebuie sa primeasca aprobarea DICM, acesta emitand acreditari temporare in acest
sens.

Art. 24 Acreditarile emise de DICM au exclusiv caracter temporar si nu au caracter de
exclusivitate. DICM isi rezerva dreptul ca, in functie de natura si amploarea promovarii, sa
furnizeze acreditarea contra cost.
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Art. 25 Exceptie de la Art. 24 fac organizatiile non-profit, evenimetele caritabile si entitatile
care au contracte de colaborare in acest sens cu ULBS.

Art. 26 Publicitatea nu este admisa in materialele care se adreseaza strict studiului academic
(de exemplu manuale, suporturi de curs, carti etc.)

Art. 27 Cererea de acreditare se face catre DICM si trebuie Insotitd de exemple de
materiale ce vor fi folosite in cadrul contextul specificat in Art. 22.

Art. 28 DICM Isi rezerva dreptul de a nu oferi acreditarea in cazul In care nu au fost
intrunite reglementdrile din cadrul Regulamentului de Marketing si Relatii Publice sau in
cazul in care se considera ca nu este benefica intereselor ULBS.

Art. 29 DICM fsi rezerva dreptul de a retrage acreditarea oferita in cazul In care nu se
respecta prevederile prezentului regulament sau ale Manualului de Identitate al ULBS.

Capitolul VI
Presa

Art. 30 Toate comunicarile oficiale privind ULBS catre mass-media, se vor face prin
intermediul DICM.

Art. 31 DICM este singura entitate care creaza si mentine legatura dintre ULBS si mass-
media locala si nationala. Mijloacele de comunicare includ, dar nu se limiteaza la,
urmatoarele:

(1) ZiarePosturi radio

(2) Posturi de televiziune

(3) Reviste

(4) Publicatii de nisa

(5) Publicatii pe Internet

(6) Pagini specializate pe Internet

(7) Pagina proprie de Internet

(8) Mijloace outdoor

(9) Evenimente

(10) Proiecte speciale etc.

Capitolul VII
Dreptul de autor

Art. 32 Toti angajatii ULBS si oricare alte persoane implicate in activitati legate de
universitate sau care utilizeaza baza materiala a universitatii trebuie sa se conformeze
politicii privind drepturile de autor prevazuta in Carta Universitara si sa se supuna legilor
in rigoare, prin obtinerea permisiunii de la persoane autorizate in acest sens ori de cate ori
este necesar.
Art. 33 Toate informatiile care sunt publicate pe site-urile entitatilor ULBS sunt
proprietate ULBS. Republicarea acestor informatii nu este permisa fara acordul DICM.

Art. 34 Preluarea de informatii/date din studiile si cercetarile realizate de DICM este
posibila doar cu acordul DICM si mentionand sursa.

Capitolul VIII
Instrumente de comunicare
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Art. 35 Sunt definite ca si instrumente de comunicare urmatoarele:

(1) Publicatii, republicarea sau publicarea revizuita a unor publicatii anterioare
(2) Publicatii produse prin mijloace de desktop publishing

(3) Imprimate promotionale si alte articole de merchandising

(4) Clipuri publicitare, scurt-metraje, documentare

(5) Articole de papetarie, inclusiv cartile de vizita

(6) CD-uri, DVD-uri cu si despre ULBS

(7) Pagini de Internet

(8) Evenimente

(9) Marketing direct

Art. 36 In cazul in care urmitoarele materiale nu poartd marca ULBS, ele nu se supun
Regulamentului de Marketing si Relatii Publice al ULBS:

(1) Materiale educationale produse pentru utilizarea in cadrul cursurilor

(2) Materiale produse pentru publicatii si prezentari stiintifice

(3) Anunturi de angajare

(4) Materiale produse de asociatiile stundentesti

(5) Corespondenta

Capitolul IX
Pagini oficiale de Internet

Art. 37 Paginile de Internet ale ULBS sunt considerate oficiale atunci cand sunt publicate
de universitatea insasi, facultatile, centrele, departamentele ULBS si orice alta entitate
administrativa sau academica din cadrul ULBS.
Art. 38 Paginile oficiale de Internet ale entitatilor ULBS trebuie sa fie conforme cu
Manualul de identitate al ULBS.
Art. 39 Toate informatiile prezentate pe paginile oficiale de Internet ale entitatilor ULBS
trebuie:

(D sa fie corecte si reale din punct de vedere al continutului;

(2)  safie reactualizate ori de cate ori este nevoie;

(3) sa se conformeze cu toate dispozitiile legale care reglementeaza drepturile de

proprietate intelectuala si drepturile de autor, de calomnie si de confidentialitate;
(4)  sa nu Incalce nicio regula si niciun regulament ULBS si sa respecte politicile ULBS
reglementate prin documente oficiale;

Art. 40 Entitatile administrative si academice ale ULBS sunt responsabile de realizarea si
actualizarea paginilor de Internet proprii precum si sa se asigure ca toate informatiile care
ii privesc si sunt publicate pe paginile de Internet oficiale ale ULBS sunt corecte, actuale si
adera la politicile ULBS.
Art. 41 Exceptand articolele de merchandising aprobate de ULBS, vanzarea de bunuri si
servicii este interzisa pe toate paginile oficiale de internet ale ULBS.
Art. 42 DICM isi rezerva dreptul de a inlatura orice continut care denigreaza imaginea
ULBS sau nu este benefic intereselor ULBS.

Capitolul X
Sanctiuni
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Art. 43 Utilizarea numelui si insemnelor ULBS in promovarea intereselor personale ale
unei persoane sau in exprimarea opiniilor politice este strict interzisa si se pedepseste
conform Cartei Universitare si a legilor in vigoare.

Art. 44 Orice comunicare venita din partea unui angajat sau entitate a ULBS ce nu este
exprimatad prin intermediul DCIM sau a purtatorului de cuvant oficial al ULBS nu reprezinta
o pozitie oficiala a ULBS si drept urmare nu va fi recunoscuta ca atare.

Art. 45 Incilcarea dreptului de autor se va sanctiona conform Cartei Universitare si a
legilor in vigoare.

Art. 46 Entitatile ULBS care refuza sa puna la dispozitie informatiile necesare bunei
desfasurari a activitatii de comunicare si marketing vor fii sanctionate conform Cartei
Universitare.

Capitolul XI
Dispozitii finale

Art. 47 Prezentul regulament este aprobat in sedinta Senatului ULBS din data de 22.01.2010
si intra in vigoare la data de 23.01.2010 .

Art. 48 DICM isi rezerva dreptul de a aduce modificari asupra acestui regulament fara
anuntarea in prealabil a utilizatorilor, prin aprobarea noului regulament de catre
Senatul ULBS



